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Quiénes somos y por qué somos BIC

Óptica Iris es una compañía con 47 años de experiencia en el 

mercado óptico, la cual se ha dedicado a la venta al por 

menor y a la contratación con entidades del estado.

Llevamos muchos años trabajando con la convicción de que 

con nuestro trabajo hacemos un mejor país y una mejor 

sociedad, es por esto que en el año 2021, decidimos ir más 

allá y formalizar por medio de la condición BIC, no solo el 

beneficio de nuestros accionistas si no también combinar las 

ventajas económicas de nuestra actividad con la posibilidad 

de contribuir al medio ambiente, al bienestar de sus nuestros 

colaboradores y a diversificar nuestro aporte a la comunidad.



Nuestra filosofía

El propósito fundamental de Óptica Iris es el 
trabajo en equipo con proveedores, clientes, 
aseguradoras; ofreciendo productos y 
servicios  integrales para el cuidado de la 
salud visual de calidad superior para que sus 
clientes reciban un óptimo beneficio y total 
satisfacción, buscando el progreso de nuestro 
equipo, contribuyendo al desarrollo social y 
mejoramiento la calidad de vida de las 
personas, siempre pensando y cuidando 
nuestro impacto dentro de la comunidad y su 
entorno.



Misión 
Brindar a nuestros clientes y aliados
servicios de diagnostico y corrección en
salud visual, mediante el
acompañamiento y asesoría en el uso
adecuado y estético de productos de
calidad e innovación, esto de la mano del
mejor y más cálido talento humano, las
mejores y mas cercanas instalaciones y
equipos siempre al servicio de aquellos
que nos eligen.



Visión 

Alcanzar para el 2030 el posicionamiento 
de nuestra marca, producto y servicio, 
siendo para nuestros clientes y aliados la 
mejor opción del mercado de salud visual, 
consolidando nuestros procesos en base a 
la calidad, la innovación experiencia, el 
crecimiento auto sostenible y profesional 
de nuestro equipo de trabajo ofreciendo a 
quien nos elija la satisfacción más allá de 
sus expectativas.



Objetivo principal  

Fidelizar a cada uno de los pacientes
atendidos a través de nuestros
productos y excelente servicio.



Objetivo 
secundario   

Escoger su solución visual en 
una forma simple, fácil, 
acertada y divertida.



Valores corporativos 

ORIENTACION AL CLIENTE: Conocer y satisfacer las necesidades 
de los clientes para mantener relaciones de corto y largo plazo. 

INNOVACION: Disposición permanente para crear y mejorar 
productos, servicios y procesos, los cuales deben estar en 
armonía con la comunidad y el medio ambiente. 

INTEGRIDAD: Obrar en forma honesta y clara, generando 
confianza en los clientes, colaboradores, proveedores, accionistas 
y la comunidad.   

RESPETO: Disposición permanente a reconocer, aceptar y 
comprender a todas las personas que interactúan con la 
organización. 



Principios Institucionales

La verdad, que está por encima en todas las acciones con nuestros clientes, 
proveedores y equipo de trabajo.

La calidad, que se evidencia frente a los compromisos, normas y procedimientos 
y que guía nuestras acciones de mejoramiento.

El trabajo con profesionalismo, que contribuye a sobrepasar las expectativas 
de nuestros clientes en términos de costos, ingresos y oportunidad.

La cordialidad y puntualidad, que deben ser nuestro símbolo de respeto por 
los demás. 

El aprendizaje en equipo, que mediante el ejemplo y el acompañamiento 
permanente, permite garantizar amplia comunicación.



Productos y servicios





ACTIVIDADES BIC
Gracias al acompañamiento de la Cámara de Comercio de Bogotá, evidenciamos que debemos ajustar nuestros estatutos para especificar 

las prácticas que desarrollaremos en cada una de las dimensiones. A continuación adjuntamos cuadro resumen de las diferentes 
actividades realizadas en el año 2024. 

MODELO DE
NEGOCIO

Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que pertenezcan a mujeres y 
minorías. Además, dan preferencia en la celebración de contratos a los proveedores de bienes y 
servicios que implementen normas equitativas y ambientales.

GOBIERNO
COORPORATIVO

Expresan la misión de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.

PRÁCTICAS 
LABORALES

Establecen una remuneración salarial razonable para sus trabajadores y analizan las diferencias 
salariales entre sus empleados mejor y peor remunerados para establecer 
estándares de equidad.

PRÁCTICAS 
AMBIENTALES

Efectúan anualmente auditorías ambientales sobre eficiencia en uso de energía, agua y desechos y 
divulgan los resultados al público en general y capacitan a sus empleados en la misión social y 
ambiental de la sociedad.

PRÁCTICAS CON LA 
COMUNIDAD

Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con fundaciones que apoyen obras 
sociales en interés de la comunidad..



Adquieren bienes o contratan servicios de empresas de origen local o que 
pertenezcan a mujeres y minorías. Además, dan preferencia en la 
celebración de contratos a los proveedores de bienes y servicios que 
implementen normas equitativas y ambientales.

• Compramos el 100% de nuestros suministros a distribuidores locales, los lentes y monturas
en general son importados.

• De los cuales el 90% se encuentran en la ciudad de Bogotá.

• Nuestro principal proveedor, PrecisionLab es dirigido por una Mujer, le compramos el 50 %
de nuestros insumos.

• Nuestro proveedor Luxottica cuenta con normas éticas y de sostenibilidad, a este proveedor
le compramos el 10 % de nuestras monturas.



EVALUACIÓN DE IMPACTO B

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

Para la sección de modelo de negocio o gestión de la cadena de suministros,
obtuvimos un puntaje de 1,6, mejorando nuestra calificación respecto al año anterior.
Dentro de las principales preguntas encontramos que en general todas nuestras
compras son realizadas a proveedores locales (distribuidores locales) y nuestro
principal proveedor es liderado por una mujer. Dentro de los principales hallazgos y
metas para el próximo año, es indagar sobre los compromisos ambientales y sociales
de nuestros diferentes proveedores.



Expresan la misión de la sociedad en los diversos documentos 
de la empresa.

• Nuestra misión y visión está publicada en todos nuestros puntos de venta, así como en 
nuestra oficina principal y en nuestra página web. Cada uno de nuestros portafolios 
empresariales, siempre lleva plasmada nuestra misión.

Como actividades adicionales, realizamos divulgación de nuestros estados 

financieros. Iniciamos la creación de un manual de valores y expectativas de la 

sociedad, el cual delimitará las acciones de gobierno corporativo.



EVALUACIÓN DE IMPACTO B

Los principales hallazgos de esta sección, es la importancia de involucrar más a nuestro
equipo con la misión de impacto tanto en temas sociales como ambientales, así como la
importancia de la toma de decisión con indicadores específicos para analizar el impacto
social y ambiental al que nos queremos comprometer. Para la vigencia 2024 la compañía
inicio análisis de los problemas sociales y ambientales más significativos relacionados con sus
operaciones y su modelo de negocio, después de este análisis planteamos para la vigencia
2025, ajustes en el modelo de negocio para poder minimizar el impacto ambiental y
contribuir mas a nuestra comunidad.



Establecen una remuneración salarial razonable para sus trabajadores y 
analizan las diferencias salariales entre sus empleados mejor y peor 
remunerados para establecer 
estándares de equidad.

• Para la vigencia 2024, se realizó un análisis de los diferentes 
salarios en el mercado y los que teníamos en la compañía 
utilizamos bases de datos del empleo.com y la Universidad 
de Antioquia.

• Todos nuestros empleados tienen una remuneración 
superior al salario mínimo.

• La relación entre la remuneración más baja y la más alta es 
de 1:5.



EVALUACIÓN DE IMPACTO B

TRABAJADORES

Para la sección de trabajadores nuestro compromiso corresponde a la de seguridad
financiera. Nuestra compañía trabajó en todos los temas que maneja la evaluación de
impacto B, a excepción de la participación accionaria de empleados, en esta evaluación
obtuvimos un puntaje de 8.5. Dentro de las principales actividades realizadas dentro
de los términos de la evaluación fue la revisión de la escala salarial, entre el nivel
superior y el nivel inferior, así como la remuneración con respecto a los diferentes
rangos salariales dentro del mercado y la organización. Los principales hallazgos de
esta sección es que debemos hacer un acompañamiento más profundo en temas de
capacitación en temas financieros, aunque estos no están explícitamente enmarcados
dentro de las preguntas creemos que es importante mejorar estas prácticas en nuestro
equipo, pues en la actualidad estamos trabajando en todos los frentes de esta sección.



Efectúan anualmente auditorías ambientales sobre eficiencia en uso de 
energía, agua y desechos y divulgan los resultados al público en general y 
capacitan a sus empleados en la misión social y ambiental de la sociedad.

Realizamos auditorías a nuestro consumo de Agua y Luz. Dado este análisis solicitamos visita de 
condensa a nuestros puntos de venta (Mercurio fue el primero) para tener mayor eficiencia 
energética. El control de desechos fue publicado en nuestra página de calidad para no solo tener 
el registro sino también para organizar un programa de aprovechamiento, el cual todavía no ha 
finalizado. Tuvimos capacitaciones en temas como: Economía Circular, huella ecológica, plásticos 
de un solo uso y programas post consumo. 



EVALUACIÓN DE IMPACTO B

Para la sección de medio ambiente nuestro compromiso corresponde a realizar anualmente
auditorías ambientales sobre eficiencia en uso de energía, agua y desechos; y divulgar los
resultados al público en general y capacitar a los empleados en la misión social y ambiental de la
sociedad. Estas actividades las cumplimos, para la evaluación impacto B, pasamos de una
calificación de 8,9 a una de 10,9. Los resultados están publicados en nuestra página de calidad,
https://sites.Google.com/view/opticairiscalidad/p%C3%A1gina-principal.



Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con fundaciones 
que apoyen obras sociales en interés de la  comunidad.

• Durante la vigencia 2024, no logramos realizar ningún tipo de 
donación.



EVALUACIÓN DE IMPACTO B
COMUNIDAD

La sección que nos corresponde para nuestro compromiso es compromiso cívico y donaciones, nuestra
calificación para esta sección es de 15,5, es el área donde más debemos profundizar para la siguiente
vigencia. Dentro de los hallazgos encontrados es que debemos establecer un presupuesto claro y
definido para este tipo de actividades. El otro hallazgo es que nuestro equipo de trabajo quisiera
participar más en las iniciativas. Este es uno de nuestros indicadores más bajos por lo cual debemos
trabajar fuertemente.



EVALUACIÓN DE IMPACTO B

CLIENTES

Esta sección analiza la gestión con los clientes, esta sección no está incluida dentro de las dimensiones
de empresas BIC. Nuestra calificación para esta sección se ubica en 3.7. En Óptica Iris, llevamos
muchos años tratando de dar nuestro mejor servicio a los clientes por lo cual todos los temas los
hemos estado trabajando a lo largo de los años. Dentro de nuestros hallazgos tenemos que
profundizar en el seguimiento de la satisfacción y retención de clientes.



MODELO DE
NEGOCIO

Seguir contratando local.

GOBIERNO
COORPORATIVO

Involucrar más a nuestro equipo de trabajo en el desarrollo de nuestra misión, 
visión y valores corporativos.

PRÁCTICAS 
LABORALES

Realizar capacitaciones en formación financiera para todos nuestros 
colaboradores.

PRÁCTICAS 
AMBIENTALES

Tomar acciones de acuerdo a la información de las auditorias y mediciones en 
temas de energía, agua y desechos.

PRÁCTICAS CON LA 
COMUNIDAD

Determinar un presupuesto para realizar actividades de voluntariado y 
donaciones.

EVALUACIÓN DE IMPACTO B. 
METAS PARA EL 2024

La evaluación de impacto B comparativa del 2023 y 2024, nos muestra una mejora en todas las 
secciones, sin embargo, aun nos faltan muchos temas por mejorar para alcanzar la certificación. 

Dado lo anterior nuestras metas para el 2025 son:



El informe fue aprobado con acta numero 28, del 14 de marzo de 2025 y publicado en nuestra pagina web. 
Link publicación; https://www.opticairis.com.co/quienes-somos/

PUBLICACION Y APROBACION DEL INFORME.
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